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En la ciudad de Cochabamba, el dia lunes 18 de febrero de 2019, a partir de horas 09:20, en
el Auditorio de Posgrado de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Mayor
de San Simén, ubicado en la Calle La Paz entre 16 de Julio y Criséstomo Carrillo, se
reunieron Autoridades del Seguro Social Universitario, representantes de organizaciones
sociales afines al Seguro Social Universitario, Control Social, Sindicatos, Asegurados y
otros.

En cumplimiento del Art. 235 numeral 4) de la Constitucion Politica del Estado: “son
obligaciones de las servidoras y servidores publicos, rendir cuentas sobre las
responsabilidades econémicas, politicas, técnicas y administrativas en ejercicio de la funcion
publica”, Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz: “ley de lucha contra la corrupcion,
enriquecimiento ilicito e investigacion de fortunas™ y la LEY N°341 de Participacion y
Control Social, se realizé la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Final 2018 del
Seguro Social Universitario.

El orden del dia fue el siguiente:

« Inscripcion de participantes y entrega de material para la Audiencia.
% Bienvenida e inauguracion.

¢ Informe de rendicion de cuentas.

% Plenaria.

% Refrigerio.

% Lectura y firma del acta.

% Clausura del acto publico.

El evento lo inaugura el Lic. Trifon Bustos, el cual explica como se realizara el evento,
ademas de la mision y vision de la institucion.

El Gerente General, Lic. Alfredo Jaldin, explica datos sobre la poblacion de la Institucion, el
estado de resultado explicando los ingresos y los gastos de la gestion 2018y hace énfasis en
las inversiones realizadas durante la gestion, explica ademas el Plan Estratégico Institucional,
Plan Operativo Anual.

La parte de Salud, estd a cargo de la Gerente de Servicios de Salud, Dra. Silvia Torrico
Ugarte, quien empieza hablando de la cantidad de atenciones programadas en los distintos
servicios y el porcentaje de ejecucion de los mismos.

Continua, explicando a detalle de las atenciones en los distintos servicios, como ser, Consulta
Externa, Farmacia, Laboratorio, fisioterapia, Ecografias, Rayos X, Quir6fano,
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Hospitalizacién y Emergencias, muestra las atenciones por tipo de apaciente, edades, sexo,
algunos indicadores de los servicios y morbilidad en los casos que corresponde.

Ademas se detalla los nacimientos por gestiones, con el indice respectivo, se comenta que
pretende mejorar estos indicadores, ya que a partir de la gestion 2019 se estd implementando
los turnos de 24 horas en ginecologia.

Se explica el tema de la docencia e investigacion, mostrando datos acerca de los Residentes
de la institucion.

La parte administrativa y financiera la explica el Lic. Victor Villarroel, Gerente
Administrativo Financiero, el cual inicia explicando el presupuesto inicial y reformulado para
la gestion 2018, con sus respectivas partidas de gasto.

Continua la explicacion, detallando los gastos por partidas, el presupuesto programado y
ejecutado, ademds de que es lo que comprende cada partida, adicionalmente muestra el
detalle de gastos por programas.

Hace énfasis en la ejecucion de los activos fijos, explica que la aprobacion de la
reformulacion de presupuesto demoro, lo que influye en la baja ejecucion, ademas de que la
compra del tomdgrafo, del mamografo, bombas de infusion y otros, recién seran devengados
en esta gestion.

Se concluye la presentacion del informe de rendicion de cuentas, y se instruye favor llenar
los formularios de preguntas, para posteriormente resolver toda duda que se tenga.

De la resolucion de dudas se resume lo siguiente.
Pregunta 1.

Lic. Jaldin, como dice la norma el 40% de fichas se distribuye por ventana 30% por
[lamadas telefonicas, ademas que la semana pasada del 30% de asignacion de llamadas el
15% se lo asignara por ventana para el dia siguiente, solucionando asi los problemas.

Pregunta 2.

Dra. Torrico.-Las recetas manuales se las emiten cuando hay problemas del sistema, o
cuando hay problemas de energia, cuando hay médicos de reemplazo, o cuando se acaba el
medicamento en farmacia, posteriormente se hace el inventario.

Pregunta 3.

Dra. Torrico.-Se est4 contratando mas médicos, de acuerdo a la demanda insatisfecha, se
amplia la cantidad de fichas, y se contratan mas médicos segun las necesidades de los
pacientes.
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Dra. Torrico.- Hay pacientes que se reservan fichas en muchas especialidades y no
permiten atender a aquellos pacientes que realmente requieren la atencion, se esta
organizando para que el primer nivel de atencion sea medicina familiar y asi poder mejorar
el servicio que se brinda.

El paciente que ya tiene su patologia cronica establecida si serd atendido por su médico
especialista, pero hay otros que sacan ficha para el especialista y solo van a recoger
medicamento.

Pregunta 4.

Todo lo que es el convenio estudiantil, esta limitado, se atiende de acuerdo al convenio que
se tiene entre la UMSS y el SSU.

Acerca de la baja ejecucion.

El presupuesto es bajo ya que los equipos se adquirieron pero no se realizo el pago, es por
eso que no figuran en la ejecucion de este afio.

Ademas la aprobacion de la reformulacion del presupuesto fue tarde lo que también influye
en esta baja ejecucion.

Acerca del presupuesto en prevencion.

Se hicieron ferias para prevenir varias enfermedades, entonces no se pudo establecer el
presupuesto destinado, pero si se realizan jornadas de prevencion para las patologias mas
comunes.

Acerca de datos de atencion.

Hay datos estadisticos que se pueden subir al sistema.

Se adjunta a la presente los formularios de preguntas.

Se concluye la ronda de preguntas y se invita a servirse el refrigerio.

En sefial de conformidad firman a continuacion los presentes.
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS FINAL 2018

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y SUGERENCIAS

Escriba una pregunta y/o sugerencia:
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Nombre y Apellido:

David Brouo  FUD- UmsSS,
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS FINAL 2018

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y SUGERENCIAS

Escriba una pregunta y/o sugerencia:

........
......................................................
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---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

Organizacion y/o Institucion:

Divcloa. Dol gath Lo o ooy

.....................................................................................



Phegumta 4t 5

SEGURD SOCIAL UNIVERSITARIO
COCHASAMEA

®
-l @ SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
COCHABAMBA

-
—
-~

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS FINAL 2018

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y SUGERENCIAS

Escriba una pregunta y/o sugerencia:
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FORMULARIO DE PREGUNTAS Y SUGERENCIAS

Escriba una pregunta y/o sugerencia:
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